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Casos de éxito

LACOCINADE

“Desde el principio
teniamos claro que
necesitabamos una

solucion ERP que
cubriera el control de
pedidos, de almacén, de
proveedores, y que
ademads tuviera
herramientas especificas
para el sector de la

restauracion. La solucion

de DATISA nos convencio
enseguida porque se
trata de un programa
muy flexible que nos
permitia llevar a cabo un
control exhaustivo de los
escandallos, las
comanaas y el resto de
aspectos de produccion y

gestion de la empresa.”

Alvaro Fernandez, socio y
gerente de La cocina de
Lola

La Cocina de Lola: comida tradicional para
particulares y empresas

La Cocina de Lola es una empresa dedicada a la preparacion de la mas
cuidada comida tradicional. Sirve pedidos a particulares y empresas a
través de Internet, a la vez que ofrece sus platos elaborados en sus dos
establecimientos madrilefios de Juan Bravo y Fernando el Catdlico.
Actualmente, debido a la fuerte demanda, también esté ofreciendo estos
mismos platos caseros en formato de 5% gama al sector HORECA con
enorme éxito.

La idea surgio en el afio 2007, por el afan de seguir con el negocio familiar
de uno de los socios fundadores de la firma. Tal y como nos comenta
Alvaro Fernandez, Socio y Gerente de La Cocina de Lola, “m/ madre ya
contaba con un catering de comida tradicional con el mismo nombre
corporativo, y de ahi surgio la idea de reconvertir el negocio en
establecimientos de comida casera, ya que cada vez hay mds gente que
por motivos de trabajo y falta de tiempo no tienen tiempo para cocinar”.

De esta manera, la Cocina de Lola ha ido evolucionando hasta ofrecer un
servicio de restauracion de comida tradicional en quinta gama, lo que hace
referencia a platos ya elaborados que so6lo hay que calentar. Asi, el
objetivo de La Cocina de Lola, es ofrecer platos de maxima calidad,
especialmente indicados para menus diarios, a precios muy competitivos,
lo que puede suponer grandes ahorros a sus clientes en estos momentos
de crisis.

Ademas de sus establecimientos propios, la compafia cuenta también con
una cocina central, a través de la cual, sirven sus pedidos a domicilio y a
otras empresas que deciden externalizar sus servicios de restauracion.
Esta modalidad, muy solicitada por hoteles, guarderias, cafeterias, etc, es
la que mas aumento ha experimentado en los Gltimos meses como ya se
ha comentado, permitiendo a la Cocina de Lola multiplicar casi por cinco
su facturacion desde enero.

PUNTO DE PARTIDA:

Méaximo control de escandallos

Debido a la naturaleza del negocio de la Cocina de Lola, es imprescindible
que el proceso de produccion sea lo mas homogéneo posible para
conseguir siempre la misma calidad en los platos. “S/ a un cliente le gusta



un mend, es imprescindible que cuando lo vuelva a probar tenga e/
mismo sabor y nivel de elaboracion. Este proceso de produccion tan
meticuloso, no seria posible sin la ayuda de DATISA”, sefala
Fernandez.

SOLUCION DATISA:

Seleccion e implantacion de la solucion de gestion DATISA

La empresa entr6 en contacto con DATISA a través de otra compafiia
del sector de la restauracién que ya usaba sus soluciones de gestién.
“Desde el principio teniamos claro que necesitabamos una solucion ERP
que cubriera el control de pedidos, de almacén, de proveedores, y que
ademas tuviera herramientas especificas para el sector de la
restauracion”, comenta Alvaro Fernandez. “La solucion de DATISA nos
convencio enseguida porque se trata de un programa muy flexible que
nos permitia llevar a cabo un control exhaustivo de los escandallos, las
comandas y el resto de aspectos de produccion y gestion de la
empresa.”

RESULTADO:

Gestion de comandas de una manera rapida y sencilla

Gracias a las soluciones de DATISA, La Cocina de Lola puede contar con
un sistema profesional y especifico que permite agilizar los procesos de
facturacion y cobro a través de sus aplicativos tactiles, o gestionar las
comandas de una manera rapida y eficiente. “E/ programa de DATISA
nos permite generar estadisticas e informes, lo cual nos resulta
tremendamente util para el dia a dia del negocio. Asimismo, nos permite
controlar /a sala de un solo vistazo para comprobar que todo esta bajo
control y que ningun cliente esta esperando mds tiempo del debido”
afirma el Gerente de La Cocina de Lola.

De cara al futuro, uno de los principales retos de La Cocina de Lola sera
potenciar su cocina central, ya que la externalizacion de servicios de
restauracion se ha convertido en un mercado muy en auge, asi como
acelerar su expansion a través de locales propios y franquicias. “Muestra
intencion es que nuestros futuros franquiciados instalen la solucion
especifica para restaurantes Resdawin de DATISA, ya que nos permitird
supervisar diariamente todos los aspectos ligados al negocio de cada
establecimiento,” explica Alvaro Fernandez, Socio y Gerente de la
Cocina de Lola.
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