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Casos de éxito

T DERBY HOTELS COLLECTION, el valor de la
== =, /) diferencia

___,,-)fm Derby Hotels Collection es una cadena hotelera fundada en 1968, que
se ha convertido en una de las empresas de hosteleria de mayor

prestigio de nuestro pais. Con una facturacion de 41 millones de euros
en 2005, la compafia dispone de un total de once establecimientos
propios (seis hoteles y dos apartahoteles en Barcelona, ademas de dos
hoteles en Madrid y un hotel mas en Londres), con una capacidad total
de méas de 1.000 habitaciones. Se trata de espacios Unicos y originales,
donde se funden el arte y la gastronomia para crear una oferta singular.

PUNTO DE PARTIDA:

El primer establecimiento que la compafiia puso en marcha fue el Hotel
Derby**** en Barcelona, donde pronto se convirti6 en un clasico. Le

“Es un programa que siguieron el Hotel Gran Derby****S — con piezas originales de Picasso,
permite disponer de la Dali, Tapies o Mir6, entre otros -, el Hotel Astoria***, el Hotel

I IEE L O EHTE Balmes***, el Hotel Claris*****GL y el Hotel Granados 83****S,
rapiaa, el registro de

operaciones es muy agil . . L, .
y se genera al momento, En Madrid, Derby Hotels Collection inicié su andadura con el Hotel Villa

por lo que la Real***** —que en la actualidad dispone de una coleccion de arte
disponibilidad de la romano y griego de alto valor — y, mas tarde, en noviembre del 2004,
informacion es con el Hotel Urban*****GL. En abril del 2004, la firma comenzd su
fundamental para la andadura internacional e inauguré el Hotel The Caesar***S en Londres,
toma de decisiones’”. alojado en un edificio catalogado de finales del siglo XIX.

Silvia Mateo, Controller Toda esa expansién también significaba incrementar la plantilla (450
profesionales), nuevas inversiones (en los tres ultimos hoteles
inaugurados, el grupo ha invertido 75 millones de euros) y la necesidad
de un control total en el area financiera y contable.

SOLUCION DATISA:

En 1996, Derby Hotels adquiere el Hotel Villa Real en Madrid. Este hotel ya
disponia de una herramienta contable que les permitia llevar a cabo un
optimo control de la contabilidad analitica. Posteriormente, la solucién se
extenderia por todo el grupo.

de Derby Hotels
Collection

“Cuando se adquirio el Hotel Villa Real en 1996, su departamento de
contabilidgad ya utilizaba las aplicaciones de DATISA. Dos afios mas tarde,
decidimos que como la solucion funcionaba bien, lo implantariamos en el
resto de los hoteles”, explica Silvia Mateo, Controller de Derby Hotels
Collection.

En todos los hoteles se gestiona el front-office y back-office con la
herramienta de gestion hotelera desarrollada por la empresa Tesipro, que
a su vez, enlaza con el médulo de contabilidad de DATISA, donde se
traspasa toda la facturacion y los cobros del dia a dia.




Inicialmente, Derby Hotels adquirié la aplicaciéon de contabilidad Speedy
Coda 32 y la solucion Inmda 32 para el control del inmovilizado.
Posteriormente, en algunos establecimientos se ha incorporado la gestion
de almacén y, en el Hotel Urban, la herramienta de front-office para
restauracion de DATISA ResdaWin 32.

“Necesitabamos disponer de una buena contabilidad analitica que nos
proporcionara informacion de cada uno de nuestros puntos de venta y
centros de coste en nuestros hoteles para la toma de decisiones. Es un
programa de facil manefo que permite registrar operaciones de forma
rapida y obtener informes en un formato util para la gestion de la
empresa”, sefala Silvia Mateo.

Ademads, no tuvieron que hacer frente a la tan temida resistencia al
cambio, ya que se llevaron a cabo demostraciones de la soluciéon antes
de la misma, con el fin de que los usuarios se familiarizaran con ella y
supieran de las ventajas que iba a proporcionarles en el dia a dia.

RESULTADO

DATISA ha eliminado la duplicidad de informacién y ha reducido los
errores en el area contable a la vez que ha incrementado las posibilidades
de la contabilidad analitica, gracias a la flexibilidad que otorga a la hora
de realizar los asientos o las modificaciones.

Con DATISA, Derby Hotels Collection ha mejorado también la gestion de
los impuestos, gracias a la actualizacion de los modelos y la posibilidad
de presentacion de forma telemética. “Es wn programa que permite
disponer de la informacion de manera rdpida, el registro de operaciones
es muy agil y se genera al momento, por lo que la disponibilidad de la
informacion es fundamental para la toma de decisiones”, comenta Mateo.

También en Londres

El dltimo hotel en incorporar las aplicaciones de DATISA ha sido el Hotel
The Caesar de Londres, de esta forma, todos los hoteles del grupo
utilizan para la contabilidad analitica la misma herramienta. “Se ha
adaptado la aplicacion y se han traducido aspectos como los asientos y
/as cuentas”, explica Mateo que comenta que toda la gestion se realiza
desde la central con los hoteles, ya que cada establecimiento es una
empresa independiente. “Desde /as oficinas centrales, nos conectamos a
cada uno de los hoteles y trabajamos con DATISA mediante Terminal
Server”.

A corto plazo, la compafila espera adquirir también el moédulo de
tesoreria Tesda 32 con el fin de optimizar la planificacion del
departamento financiero y ayudar a la gestion de las inversiones. De esta
forma, junto con las soluciones Speedy Coda 32 e Inmda 32 habran
incorporado el mddulo financiero en su totalidad.
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