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Casos de éxito

“” | a automatizacion de
los procesos y la
optimizacion de tiempos
de ejecucion nos ha
permitido liberar parte de
nuestros efectivos de las
tareas administrativas y
dedicarlos a procesos de
mayor valor. Gracias a
DATISA, nuestro sistema
de gestion contable tiene
una buena funcionalidad
y rendimiento, es estable
Y, ademas, ofrece un
entorno rapido y comodo
para trabajar.”

Enrique Hervas,
responsable financiero de
Coronel Tapioca.

Coronel Tapiocca: un grupo con alma aventurera

El Grupo empresarial Coronel Tapiocca nacié en el afio 1989, gracias a
Ricardo Beleta, un aficionado a las aventuras que decidio crear un tipo de
establecimiento donde los viajeros pudieran encontrar rapida y facilmente
todo lo que necesitan para su viaje. A dia de hoy, sus tiendas ofrecen mas
de 15.000 articulos que abarcan desde ropa cémoda y versatil de viaje,
maletas o practicos utensilios de cocina “on the road”, hasta los mas
modernos aparatos para no perderse ni en la naturaleza, ni en la ciudad.
Aungue en un principio la compafiia ofrecia a sus clientes, exclusivamente
masculinos, ropa especializada para sus aventuras, en la actualidad la
companiia posee una variada oferta dirigida a hombres, mujeres y nifios.

La cadena abri6 su primer establecimiento en Barcelona y, en la
actualidad, cuenta con mas de 100 tiendas en diferentes ciudades
espafiolas, a las que hay que sumar los 17 corners en espacios de El Corte
Inglés y sus 15 tiendas emplazadas en Portugal e Italia. La especializacién,
oferta y atractivo de Coronel Tapiocca forman hoy la imagen de una marca
espafiola de reconocimiento internacional, cuya facturacion en el ejercicio
2008 sobrepas6 los 38 millones de Euros y que emplea a mas de 530
profesionales.

PUNTO DE PARTIDA:

El apoyo de un buen sistema de gestion

Consciente de la importancia de las nuevas tecnologias, desde su misma
fundacion Coronel Tapiocca se doté de unos sistemas de gestion
modernos, entre los cuales se encontraban las soluciones de gestion
contable de DATISA. Esta ultima solucion se utiliz6 por la cadena de
tiendas con un alto indice de satisfaccion hasta finales del afio 2001,
cuando el Grupo decidio reemplazar el aplicativo contable y el resto de sus
sistemas por una solucion ERP global de un proveedor multinacional. El
objetivo de cubrir la totalidad de sus &reas empresariales con una unica
aplicacion y el gran atractivo visual de la nueva herramienta fueron los
principales motivos del cambio, pero los posteriores problemas en su
despliegue e integracion, y la poca orientacion de la herramienta a la
contabilidad acabaron por mostrar que la misma dificilmente responderia a
las necesidades de la organizacién.

“Cuatro afios mas tarde, en Coronel Tapiocca decidimos volver a implantar
la herramienta contable de DATISA, ya que se trataba de un programa
sencillo y comodo de utilizar, que se adaptaba mejor a nuestras
necesidades”, explica Rocio Pérez, responsable de contabilidad del Grupo.



Coronel Tapiocca, en esta ocasion, no desaprovecho la oportunidad para
hacer una nueva prospeccién del mercado, ‘“pero las soluciones de
DATISA participaban con ventaja, porque nuestros empleados ya las
conocian y ademas habiamos seguido manteniendo una buena relacion
con el proveedor, también durante los ultimos afios”, confirma.

SOLUCION DATISA:

Retorno a las soluciones de DATISA

La cadena de tiendas, de este modo, decidi®6 en 2005 establecer un
modelo mixto de soluciones, dentro del cual sus necesidades contables
y de gestion financiera se gestionarian con las herramientas de DATISA,
integradas con un nuevo aplicativo ERP muy orientado a la gestién de
tienda para el resto de las areas empresariales. Al retomar la relacién
con DATISA, Coronel Tapiocca no sélo volvié a implantar la solucion
contable del proveedor, sino también sus aplicativos de gestion
tesorera, del inmovilizado y de facturacién, dentro de un paquete de
herramientas completo y mucho méas evolucionado en tecnologia de 32
bits.

En la actualidad, siete empleados del departamento contable de Coronel
Tapiocca utilizan diariamente las soluciones de DATISA. ‘La
automatizacion de los procesos y la optimizacion de tiempos de
gjecucion nos ha permitido liberar parte de nuestros efectivos de las
tareas administrativas y dedicarlos a procesos de mayor valor’, explica
Enrique Hervas, responsable financiero de la firma.

En el area contable, el Grupo valora sobre todo las facilidades de
DATISA para la gestion por centro y las capacidades de la herramienta
para la tributacion por Internet, “gue nos permite automatizar la gestion
de los impuestos, no solo ahorrando tiempos, sino también reduciendo
los errores”. En cuanto a la gestion de la tesoreria, los responsables de
la firma valoran la comodidad de tener el sistema integrado con la
herramienta contable de DATISA.

RESULTADO:

Una eleccién acertada

Para los profesionales del area contable de Coronel Tapiocca, volver a
trabajar con las herramientas de DATISA ha sido todo un acierto.
“Nuestro sistema de gestion contable tiene una buena funcionalidad y
rendimiento, es estable y, ademas, ofrece un entorno rapido y comodo
para trabajar’, explica Enrique Hervas.
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